Submetido em: 10/02/2023

1 d 1 09/03/
Revistade provad e OBz
Direito Nota rlal Avaliacdo: Double Blind Review

ISSN (eletronico): 2675-9101

DESJUDICIALIZACAO E ATIVIDADE CARTORARIA NO COMBATE AO
AUMENTO DO NUMERO DE PROCESSOS NO PODER JUDICIARIO

DEJUDICIALIZATION AND NOTARY PUBLIC ACTIVITY IN COMBATING THE
INCREASE IN THE NUMBER OF PROCEEDINGS IN THE JUDICIARY BRANCH

Erika Alencar Souza Lima?

RESUMO: Nos dias atuais, percebe-se uma capacidade reduzida do Poder Judiciario no Brasil
para que se decida de forma efetiva e tempestiva as demandas sociais ao qual sdo submetidas,
convertendo- se em alvo de grandes preocupacdes. O presente estudo tem como objetivo
abordar a desjudicializacdo e a atividade cartoraria como mecanismo de facilitacdo das solucGes
de conflito. Para tanto, a metodologia empregada na construcdo foi de natureza bibliografica,
fundamentada em livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes ja publicadas sobre o tema.
Face ao exposto, observa-se que 0 acesso a justica busca materializar os valores constitucionais
pautados no principio da dignidade humana, consubstanciada nos valores introduzidos pelo
Estado Democréatico de Direito e que tem, como objetivo, a efetivacdo da igualdade material
entre as pessoas por meio da efetiva mudanca da realidade social. Pelo exposto, conclui-se que a
atividade cartoraria possibilita a facilitacdo das solu¢des de conflito. Espera-se que este trabalho
tenha contribuido para o fortalecimento da efetividade do processo no sentido de buscar uma
tutela efetiva e uma universalizagdo desta diante do acesso & uma ordem juridica justa.

PALAVRAS-CHAVE: Atividade cartoraria. Conflito. Efetividade. Desjudicializacéo.

ABSTRACT: Today, there is a reduced capacity of the Judiciary in Brazil to decide effectively
and timely the social demands to which they are subjected, becoming the target of great
concerns. The present study aims to address dejudicialization and cartorary activity as a
mechanism for facilitating conflict solutions. For this, the methodology used in the construction
was bibliographic in nature, based on books, scientific articles, theses and dissertations already
published on the subject. In view of the above, it is observed that access to justice seeks to
materialize the constitutional values based on the principle of human dignity, embodied in the
values introduced by the Democratic State of Law and whose objective is the effectiveness of
material equality between people through the effective change of the social reality. From the
above, it is concluded that the cartorary activity allows the facilitation of conflict solutions. It is
expected that this work has contributed to the strengthening of the effectiveness of the process
in order to seek effective protection and universalization of this in view of the access to a fair
legal order.
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1. INTRODUCAO

O fenbmeno da globalizacdo oriundo das inovacGes tecnoldgicas, principalmente nas
telecomunicacgdes e na informatica, transformou as sociedades contemporaneas em sociedades
dos seres humanos sem fronteiras, 0 que vem provocando permanentes mudancas nas relacoes
sociais que se tornam cada vez mais complexas. No entanto, as transformacdes e o avango das
sociedades faz com que os conflitos aumentem.

Nesse contexto, eclode a denominada Justica Restaurativa propondo a construcdo de um
sistema de diversificagcdo no tratamento do processo, complementar ao modelo tradicional, que
promova a participacdo ativa de todas as partes afetadas em busca pela solucdo do conflito,
através de mecanismos de interacdo dos envolvidos que propiciem, a0 mesmo tempo, a
reparacao e a compreensdo de sua conduta.

A falta de capacidade do Poder Judiciario no Brasil para que se decida de forma efetiva e
tempestiva as demandas sociais ao qual sdo submetidas, convertendo-se em alvo de grandes
preocupacdes. Muito se tem discutido sobre o direito a um efetivo acesso a justica, considerado
por alguns como o mais bésico dos direitos humanos, no intuito de garantir um sistema juridico
moderno e igualitario.

Frente a sobrecarga de processos tramitando no Judiciario, a mediacdo e a conciliacao
constituem-se importantes ferramentas no tratamento de conflitos de modo que possibilita uma
disputa de forma réapida, justa e eficiente, sem que haja necessidade de submissao as etapas de
um processo judicial.

O Provimento n° 67, de 26 de marco de 2018, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
refere que os tabelides de notas podem ser considerados como agentes mediadores e
conciliadores de conflitos, atividade antes privativa do Judiciario.

Frente ao exposto, o instituto da mediacéo e da conciliacdo surgem como uma pratica
largamente utilizada e difundida, tendo em vista a obtencdo de resultados satisfatorios,
principalmente em culturas de tradicdo comunitaria em que era cultivado o habito de resolver os
proprios problemas antes de entrega-los as autoridades competentes.

Cabe evidenciar, entretanto, que os institutos nao eliminam a presenca do Judiciario,
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obtidos pela via de consentimento mutuo de modo a tornar o processo mais legitimo e
igualitario. Tratam-se de métodos usados para resolver controvérsias legais em negdcios, em
questBes governamentais, em problemas ambientais, em confrontos comunitarios e em disputas
de familia. O mediador/conciliador age como um facilitador, orientando as partes na
identificacdo dos temas, engajando-as e explorando as possibilidades de acordos.

A forma de evitar conflitos pode determinar a diferenca nas solucbes dos impasses
decorrentes das relagdes entre as pessoas no meio familiar, profissional e social. Assim sendo, a
intervencdo de uma terceira pessoa na solugdo dos conflitos pode contribuir no sentido de evitar
o confronto direto e todos os sentimentos angustiantes sofridos por aqueles que buscam uma
solugéo para o impasse.

O presente trabalho tem como objetivo abordar a a desjudicializacdo e a atividade
cartoraria como mecanismo de facilitacdo das solucdes de conflito. A metodologia utilizada foi
inicialmente de cunho bibliografico, com uso de doutrinas sobre o assunto em destaque, bem

como utilizagdo de artigos cientificos, teses e dissertacdes sobre o tema.

2. DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO

De acordo com Donizetti (2010), para a jurisdicdo agir, necessita ser instigada, e isso s6
podera acontecer por meio do exercicio do direito de acdo. Uma vez provocada ou aticada, age
por impulso oficial, ocorre quando se inicia, pela parte e o seu desenvolvimento fica unicamente
por conta do juiz, pertencendo a ele a direcdo do processo, independentemente de qualquer

vontade das partes, o que justifica o carater publico da funcéo jurisdicional.

A jurisdicdo ndo pode mais ser vista mediante um estado de
submissdo do juiz a lei, na vetusta expressao juiz boca ou escravo
da lei, um tanto quanto positivista. Hoje, cogita-se em
redistribuicdo das fungdes do Estado, com o reconhecimento da
forca normativa da Constituicdo, da criacdo de um sistema de
precedentes, exigindo do Judiciario uma postura mais ativa e
criativa (LOURENCO, 2015, p. 16).
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Relata Pires (2014) que ao ingressar com uma acdo, o autor deve elencar os fatos que
culminaram em sua pretensdo ou resisténcia, bem como ao réu, quando for responder. o
processo deve durar o tempo necessario e adequado a solucdo da lide, respeitando-se uma série
de atos obrigatdrios, como a exigéncia do contraditério, o direito a producdo de provas e aos
recursos, apesar de demorar o0s tramites processuais essas garantias ndo podem ser
desconsideradas, mesmo tendo sido reconhecido o direito fundamental ao devido processo é
Imperioso reconhecer a existéncia de outras garantias processuais.

Entretanto, as experiéncias tém sido feitas e merecem uma reflexdo critica, pois, se, de
um lado, revelam um potencial ilimitado no sentido da facilitacdo do acesso a Justica e da
libertacdo do processo dos entraves formais e burocraticos que consomem a maior parte do
tempo e das energias nele aplicados, de outro provocam inevitavel questionamento em torno do
alcance ou da utilidade de varios principios do direito processual, alguns milenares, como o
contraditério e a documentacdo escrita, outros mais recentes, como a oralidade e a livre

convicgéo.

A relacdo do principio do livre convencimento motivado
aduz que as decisbes dos julgadores devem possuir uma
fundamentacéo clara e objetiva para julgar o processo, sendo nas
decisdes interlocutorias e as decisbes definitivas 0 momento que
irdo se utilizar do principio (ZAMBARDA; SPLENGER NETO,
2018, p. 4).

Conforme disposto no art 371 do Cddigo de Processo Civil (2015), o juiz deve motivar.
O referido principio consiste em um dos mais importantes na seara processual em virtude de
regular a maior parte das decisdes proferidas pelos magistrados nas decisdes monocraticas.

O processo de conhecimento tem como objeto as provas
dos fatos alegados pelos litigantes, de cuja apreciacdo 0 juiz
devera definir a solugdo juridica para o litigio entre as partes.
Logo, é na instrucdo do processo a fase em que as partes devem
produzir provas de suas alegaces (RODRIGUES, 2017, p. 26).
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Sob a oOtica de Casara (2015), o principio aduz que o magistrado tem liberdade na
valoragdo das provas conforme seu convencimento, desde que motivando de maneira a ndo
extrapolar o que consta no processo.

E necessario tecer consideraces ao protagonismo judicial
brasileiro, responsavel por ocasifes de extremada emocao, em que
se abandona o dispositivo legal e aplica-se, segundo a vontade do
magistrado, o argumento que lIhe for mais afavel, em flagrante
afronta ao modelo constitucional do direito processual civil
(FRANCO; BARROS, 2016, p. 35).

Compartilhando de pensamento semelhante, Pedron (2018) evidenciar a necessidade da
motivacdo de uma decisdo é equivalente ao fornecimento de razGes para justificar de maneira

gue a tomada de decisdo do magistrado seja limitada.

O novo Cddigo foi diligente ao estabelecer parametros para
a fundamentacdo das decisdes judiciais, a fim de que o
jurisdicionado ndo seja constrangido a obter, do Judiciario,
respostas infundadas, baseadas em subjetivismo, ou insuficientes
para sedimentar o papel da jurisdicdo num Estado Democrético de
Direito (FRANCO; BARROS, 2016, p. 36).

Ommati (2014) ressalta que a motivagdo deve explicar os motivos pelos quais o Poder
Judiciario deve aceitar ou rejeitar determinada interpretacdo. No entanto, a fundamentacdo nao
necessariamente sirva para estabelecer o que o magistrado ache sobre o direito, mas sua
motivacdo. Logo, o intuito da fundamentacdo consiste na fixacdo da decisdo juridicamente

correta, devendo prescindir a opinido pessoal do magistrado.

Falar em uma fundamentagdo da decisdo adequada as
balizas democréticas é, antes de tudo, exigir que a mesma leve a

Sério 0s argumentos, teses, provas de ambas as partes, visto que as
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mesmas participaram cooperativamente, em contraditorio, na
construcdo do provimento judicante. Disso decorre uma
consequéncia fundamental, uma decisdo fundamentada somente
podera ser aquela que, observando a legitimidade, busca se afirmar
como a correta (PEDRON, 2018, p. 202).

Dessa forma, o processo precisar ser habilitado a dar direito a quem tem, a medida do
que for possivel. Nesse sentido, convém evidenciar que os direitos devem ser, além de

reconhecidos, efetivados.

A expulsdo do livre convencimento é uma garantia,
ainda em fase de implementacdo, de que os juizes decidirdo
com base no que dispde a lei, sem limitar-se, é claro, a
aplicad-la  desconsiderando  aspectos intrinsecos a
interpretacdo do caso concreto, pois seria claramente um
retrocesso em termos de evolugdo da ciéncia juridica, mas
sim respeitando o ideal democratico das decisdes, que
enfim terdo a capacidade de efetivar as garantias
processuais em nosso ordenamento juridico (FRANCO;
BARROS, 2016, p. 36).

Ha limites na atuacdo do Estado-juiz que ndo podera conceder provimento aquém, além
ou estranho ao que foi pedido, o juiz detém o poder-dever de atuar diretamente no processo, na
busca da correta composicao do litigio. Essa liberdade de atuacdo se da de regra no plano do
direito processual, ndo lhe sendo licito decidir sobre questdo envolvendo direito substancial ndo
deduzida pelas partes.

No entanto, faz-se necessaria uma reconstrucdo historica destes fatos envolvidos no
conflito litigioso para que o juiz examine-os e fagca um julgamento baseado no ordenamento

juridico patrio.

Regulado pelo Codigo de Processo Civil, o
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procedimento probatorio tem como um dos seus objetivos
impor a uma das partes o 6nus de provar ou de arcar com
as consequéncias de ndo ter provado. Nesse sentido, vale
esclarecer que o Onus de provar ndo se equipara a uma
obrigacdo, mas a um encargo que a parte tem de
demonstrar a veracidade dos fatos alegados e,
consequentemente, suportar 0s prejuizos de ndo té- lo feito
(PIRES, 2014, p. 8).

Para Cambi (2017), o escopo do processo ndo deve se limitar somente a colocar fim ou
solucionar um caso concreto, mas buscar a reconstru¢do dos fatos da forma mais fidedigna
possivel no intuito de obter decisdes justas a partir de uma interpretacdo adequada das regras e
principios juridicos.

Essas prerrogativas concedidas ao magistrado compfem o que se denomina principio
inquisitivo ou principio da livre investigacdo das provas, em alusdo ao processo inquisitivo, no
qual as funcbes de acusar, defender, recolher provas e julgar concentravam-se em um Unico

orgdo, qual seja o juiz.

Diante de sua importancia para um julgamento justo
da causa, a prova é erigida ao status de garantia da parte de
levar ao juiz elementos destinados ao convencimento
judicial sobre a existéncia ou inexisténcia dos fatos. Neste
sentido, a prova é compreendida dentro do espectro da
garantia do contraditério (CARVALHO, 2017, p. 348).

Assim sendo, 0 processo deve durar 0 tempo necessario e adequado a solucdo da lide,
respeitando-se uma série de atos obrigatdrios, como a exigéncia do contraditorio, o direito a
producdo de provas e aos recursos, apesar de demorar 0s trdmites processuais essas garantias
ndo podem ser desconsideradas, mesmo tendo sido reconhecido o direito fundamental ao devido
processo € imperioso reconhecer a existéncia de outras garantias processuais.

O art. 5° da CF, inciso LXXVIII, dispde que: “a todos no processo judicial ou
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celeridade de sua tramitag¢do”.

O escopo do principio ora focalizado, portanto, reside na efetividade da prestacao
jurisdicional, devendo o juiz empregar todos os meios e medidas judiciais para que 0 processo
tenha uma razoavel duracdo que, na verdade, € uma expressdo que guarda um conceito
indeterminado, razdo pela qual somente no caso concreto poder-se-a afirmar se determinado
processo teve ou esta tendo tramitacdo com duracédo razoavel (LEITE, 2013, p. 64).

Nesse contexto, deve o juiz observar o tempo que o processo fica parado em mesas de
secretaria, em carga com advogados, para realizacdo de diligencias por parte do oficial de
justica, bem como tentar evitar penhoras indteis ou de bens sem liquidez, etc.

Sustenta Nery Janior (2009, p. 311) que:

Trata-se de desdobramento do principio do direito de acéo
(CF, art. 5°, XXXV) que definimos como garantidor do direito de
obter-se a tutela jurisdicional adequada. O Pacto de San José da
Costa Rica (Convencéao Interamericana de Direitos Humanos), de
22.11. 1969, aprovado pelo Congresso Nacional por meio do DLeg
27/92 e mandado executar pelo Decreto n 678/92, prevé a garantia
de que todos devem ser ouvidos em prazo razoavel, o que nao
significa automatica adocdo do principio da duracdo razoavel do

processo.

Nesse contexto, infere-se que o prazo razoadvel é garantido para que o processo tenha
inicio e término, incluida ai a fase recursal, tendo em vista que s se pode entender
comoterminado o processo no momento da ocorréncia do transito em julgado, ou seja, quando

ndo couber mais recurso contra a Gltima decisdo proferida no processo.

E importante observar que o processo devido é aquele
tempestivo, capaz de oferecer a tempo e modo a tutela
jurisdicional eficaz, o processo pressupde uma série de atos e

procedimentos como contraditorio, ampla defesa, producdo de
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provas, recursos, diligéncias que inevitavelmente impedem a
rapida solucdo do litigio, mas que mesmo assim hdo de ser
observadas, na prética verifica-se que a celeridade processual nao
tem valor absoluto (DONIZETT], 2010).

Assim sendo, o tempo no processo assume fundamental importancia nos dias atuais
diante da aceleragdo das comunicages eletronicas, fax, celulares, entre outros dispositivos, que
juntamente com a globaliza¢do fazem com que haja uma maior cobranga dos jurisdicionados no
sentido de haver uma solucéo rapida dos processos judiciais.

Essa globalizacdo deu mais visibilidade as
vantagens e desvantagens, acertos e equivocos dos poderes
publicos em virtude da exposicdo a que eles estdo sujeitos,
situacdo que é decorrente da transparéncia que deve existir
no estado democréatico de direito. Se, numa demonstracéo
de retorica juridica, se podia dizer que “no processo o
tempo ¢ algo mais que ouro: ¢ justiga”, com muito maior
razdo se pode afirmar que a justica tem de ser feita de
forma mais rapida possivel, sempre observados o0s
preceitos constitucionais que devem ser agregados ao
principio da celeridade processual e razoavel duracdo do
processo, como o0 devido processo legal, a isonomia e
ampla defesa, etc (SCHIAVI, 2013, p. 45).

Frente ao exposto, cabe evidenciar que ndo se trata de uma norma programaética e sim de
um principio fundamental que deve nortear toda a atividade jurisdicional, seja na interpretacao

legislativa, seja para edi¢cdo de normas por parte do legislador.

Em decorréncia da previsdo legal de que quem tem
seu direito lesado tem o direito de postula-lo perante o
Judiciario, criou-se a cultura do litigio, pela qual a

coletividade ndo busca formas de solucionar o conflito
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consensualmente, motivo pelo qual o sistema judiciario se
afoga em um numero absurdamente grande de demandas
sem solucédo ou sentenca (RODRIGUES et al, 2021, p. 6).

No entanto, deve ser avaliada no caso concreto, segundo o volume de processos
tramitando no oOrgao jurisdicional, bem como a quantidade de funcionarios, as condicdes
materiais de trabalho e a quantidade de magistrados.

Vive-se, atualmente, uma situacdo delicada na sociedade no que diz respeito ao
exacerbado nimero de processos que batem as portas do judicidrio a procura de solucdo. A
judicializacdo dos conflitos tem por definicdo a atribuicdo ao poder judiciario de proferir
solucdo a todo e qualquer tipo de conflito que chegue até a justica clamando por uma resposta. A

sociedade, de maneira geral, em Vvarios paises distintos,

demonstra estar insatisfeita com o servico publico
de justica, que ndo responde a medida de necessidades, por
conta da morosidade de respostas, dificuldade de acesso e
ineficiéncia das sentencas proferidas (FERNANDES, 2019,
p. 17).

Assim sendo, 0 processo deve durar o tempo necessario e adequado a solucdo da lide,
respeitando-se uma série de atos obrigatdrios, como a exigéncia do contraditorio, o direito a
producdo de provas e aos recursos, apesar de demorar os tramites processuais essas garantias
ndo podem ser desconsideradas, mesmo tendo sido reconhecido o direito fundamental ao devido

processo é imperioso reconhecer a existéncia de outras garantias processuais.

Com a grande demanda do Poder Judiciario,
juntamente com a evolugcdo dos meios de resolucdo de
conflitos, levando em consideracdo os tipos de conflitos
existentes, acredita-se que a jurisdi¢do tradicional em seu
modelo atual ndo atende, de maneira eficaz, boa parte das

necessidades da sociedade contemporanea (MONTEIRO,
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2017, p. 7).

Entretanto, as experiéncias tém sido feitas e merecem uma reflex&o critica, pois, se, de
um lado, revelam um potencial ilimitado no sentido da facilitagdo do acesso a Justica e da
libertacdo do processo dos entraves formais e burocraticos que consomem a maior parte do
tempo e das energias nele aplicados, de outro provocam inevitavel questionamento em torno do
alcance ou da utilidade de varios principios do direito processual, alguns milenares, como 0
contraditério e a documentacdo escrita, outros mais recentes, como a oralidade e a livre

conviccao.

O efetivo acesso a justica € aquele que permite o
acesso a ordem juridica justa, por meio de uma tutela
adequada que resolva os conflitos e leve a pacificacdo
social. Isso vai além do mero acesso ao Judiciario, ndo
podendo o tema ser analisado nos acanhados limites de
acesso aos Orgdos judicidrios existentes no pais
(DADALTO, 2019, p. 25).

O judiciario brasileiro tem se desdobrado diuturnamente em demandas cada vez maiores,
0 que leva a lentiddo no andamento processual, bem como a ineficacia da prestacdo
jurisdicional. A demora na prestacao jurisdicional torna muitas vezes essa prestacdo ineficaz, a
cada dia chega aos foros e aos tribunais expressivo nimero de processos, nao para resolucao de

questdes realmente controvertidas, mas para efeito de puro e simples retardamento.

Se, de um lado, ndo se mostra defensavel compactuar com
a ideia de contengdo do nimero de demandas — seja com 0 mégico,
ilusorio (e indesejavel) desaparecimento por completo dos
conflitos da sociedade, seja com a igualmente ilusoria ideia de os
litigantes ndo mais pretenderem ter os seus conflitos solucionados
adequadamente -, pois representaria, em Gltima analise, chancelar

uma nefasta litigiosidade contida,incompativel com o Estado
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Democratico de Direito, de outro lado, somos convidados a
construir , concretamente, a no¢do de Justica Multiportas (HILL,
2021, p. 381).

A morosidade no Judiciario encontra-se relacionada aos litigantes do processo judicial,
bem como aos inimeros recursos perfazendo uma somatéria para contribuir ao retardamento no
andamento processual. A respeito da morosidade os legisladores estdo criando leis a fim de
garantir ao jurisdicionado uma prestacdo judicial célere, tanto no plano constitucional e

infraconstitucional.

As demandas e os conflitos sociais requerem
tratamentos alternativos, pois ocorrem em escala maior e
crescente a ponto de o préprio poder judiciario nédo
conseguir suporta-los. Ha, pois, um verdadeiro déficit
operacional no sistema juridico. Desta forma, o Judiciario
deve pensar ndo apenas nos procedimentos judiciais, mas
noutros mecanismos que possam proporcionar solucao de
conflitos (MELO, 2020, p. 11).

A Emenda Constitucional n® 45 promulgada em 30 de dezembro de 2004 introduziu uma
nova reforma do processo civil brasileiro, visando a celeridade da prestacdo jurisdicional,
mediante a idéia de um prazo razoavel para a solucdo dos litigios em juizo, tudo em obediéncia
aos termos do art.5°, inciso LXXVIII da Constitui¢do Federal.

Referindo-se a Reforma do Judiciario implementada pela Emenda Constitucional n°. 45:

Nesse compasso, a Reforma do Judiciario
acompanha uma evolucdo interessante no Direito
Processual e do constitucionalismo, e toca ndo sO a
estrutura do Estado-Juiz, mas também o proprio processo,
estabelecendo a razoabilidade como parametro de

valoragcdo da durabilidade da lide. Ingressa de maneira
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positiva no Direito Constitucional Processual imprimindo o
selo do procedimento eficiente, tornando ainda mais forte a
garantia do acesso a justica e do due process of Law
(LENZA, 2005, p. 32).

Assim, com a implementacdo do principio fundamental a razoavel duracdo do processo
pretendia o legislador garantir ao jurisdicionado uma prestacao jurisdicional eficacia e rapida, e

ndo que tal principio acaba sufocando outros direitos.

3. MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A sociedade contemporanea busca um novo modelo de jurisdicdo em virtude da
ineficiéncia das formas tradicionais de tratamento dos conflitos existentes. Isso se da em virtude

da morosidade, burocracia e formalidade enfrentadas por aqueles que buscam o Judiciario.

Avanca um movimento de superacdo daquele
processualismo rigido, baseado num rigorismo autoritario, que
hipertrofia a polarizacdo e o valor da coercdo, eleva custos,
avoluma autos, estufa vaidades e alimenta uma advocacia litigiosa,
quase raivosa, voltada a exploracdo do conflito, em detrimento de
sua efetiva transformacdo. Préaticas simplificadas e colaborativas
sdo tendéncias da modernidade processual (VASCONCELOQOS,
2014, p. 80-81).

Tradicionalmente se concebia o conflito como algo a ser suprimido, eliminado da vida
social. E que a paz seria fruto da auséncia do conflito. Ndo é assim que se concebe atualmente.
A paz é um bem precariamente conquistado por pessoas ou sociedades que aprendem a lidar
com o conflito. O conflito, quando bem conduzido, pode resultar em mudancas positivas e
novas oportunidades de ganho matuo (VASCONCELOQOS, 2014).

O conflito ndo precisa ser necessariamente encarado de forma negativa. Nesse diapasao,

Vasconcelos (2014) defende que € impossivel que uma relacdo interpessoal acontece plenamente
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D]\

de forma consensual, pois cada pessoa apresenta caracteristicas Gnicas com suas experiéncias e
circunstancias.

Negociacdo, mediacdo, conciliacdo, arbitragem e outros meios menos praticados eram
tradicionalmente designados como métodos ou meios de resolucdo alternativa de disputas,
também denominadas como meios alternativos de resolucdo de controversias ou meios
extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.

As medidas supracitadas possibilitam uma mudanca de paradigmas na sociedade, bem
como uma ampliacdo do direito de acesso a justica, de maneira que o cidaddo, sem excluséo de
acesso ao Judiciario, podera buscar meios alternativos, dependendo do caso concreto, para um

resultado célere e efetivo.

Mediacdo e conciliagdo ndo se confundem. A mediacdo
busca transformar uma situacdo adversal em um processo
colaborativo, estimulando o didlogo e a construcdo criativa da
solucdo pelas proprias partes. E uma forma de solugdo de conflito
na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o dialogo
para que os mediandos construam, com autonomia e solidariedade,
uma melhor solucdo. Ja na conciliacdo o terceiro facilitador pode
adotar uma posicdo mais ativa, porém neutra e imparcial com
relacio ao conflito. E um processo consensual breve, que busca
uma efetiva harmonizacdo social e a restauracdo, dentro dos
limites possiveis, da relacdo social com os pares (DIAS, 2016, p.
69).

Splenger (2015) define a mediacdo como um mecanismo extrajudicial de solucdo de
conflitos, objetivando a pacificacdo a partir de esforcos dos préprios protagonistas no sentido de
envidar esfor¢cos em encontrar uma solucéo para o impasse de forma consensual, para que 0s
relacionamentos sejam mantidos e preservados a luz de uma justica coexistencial.

Trata-se de um dos métodos usados para resolver controvérsias legais em negocios, em
questdes governamentais, em problemas ambientais, em confrontos comunitarios e em disputas

de familia.
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Existe a liberdade da manifestacdo das partes, que sdo estimuladas a fazerem acordo por

ser a melhor maneira para ambas resolveram o litigio em questéo.

O desafio das novas regras processuais é aderir ao
sentido assumido pela Constituicdo na pos-modernidade,
diminuir o deficit de efetividade do processo, revisar
paradigmas e democratizar o processo, capacitando-o para
ser instrumento de transformacéo social
(PAUMGARTTEN, 2015, p. 193).

Nesse diapasdo, cabe evidenciar que a mediagdo ndo tem o conddo de solucionar
qualquer conflito, devem ser analisados cada caso em suas particularidades no intuito de que
seja encontrado o mecanismo mais adequado de solucdo. Além de oferecer agilidade, a
Mediacdo oferece uma solucdo amigavel por ser consensual, evitando, dessa forma, que as
partes em litigio tenham de manter uma forgada convivéncia desarmoniosa, ou uma perene
situacdo de necessidade.

O quadro a seguir traz alguns topicos de diferenciacdo entre os institutos da mediacédo e

conciliacéo.

MEDIACAO CONCILIACAO

Tipo de solugao de Autocomposigao Autocomposicdo

controvérsia
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Objeto Direitos patrimoniais disponiveis | Direitos patrimoniais
ou relativamente indisponiveis disponiveis  ou relativamente

indisponiveis
Contexto de realiza¢ao A mediagdo é uma prdtica | A conciliagdo é exercida no

exercida fora do ambito e do | ambito e sob o controle do
controle dopoder judiciario poder judicidrio. Pode ocorrer
antes ou durante a demanda

judicial

Fonte: PAUMGARTEN, 2015 (adaptada)

Cabe evidenciar, entretanto, que ambos ndo eliminam a presenca do Judiciario, uma
vez que cabe a Justica a direcdo do processo legal, bem como a homologacdo dos acordos
obtidos pela via de consentimento mutuo de modo a tornar o processo mais legitimo e
igualitario.

Nesse sentido, Maria Berenice Dias (2016, p. 69) pontua que a mediagdo: “ndo ¢ um
meio substitutivo da via judicial. Estabelece uma complementariedade que qualifica as

decisdes judiciais, tornando-as verdadeiramente eficazes”. A autora acrescenta ainda que:

A mediacdo deve levar em conta 0 respeito aos
sentimentos conflitantes, pois coloca os envolvidos frente a
frente na busca da melhor solucdo, permitindo que, através de
Seus recursos pessoais, se reorganizem. O mediador favorece o
diadlogo na construcdo de alternativas satisfatorias para ambas as
partes. A decisdo ndo é tomada pelo mediador, mas pelas partes,
pois a finalidade da mediacdo é permitir que os interessados
resgatem a responsabilidade pelas suas préprias escolhas (DIAS,
2016, p. 69).

Na visdo de Thomé (2010), o Poder Judiciario, no uso de suas faculdades legais, tem
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como objetivo finalizar o processo ao decidir os assuntos postos pelas partes, sob o enfoque
juridico da procedéncia ou improcedéncia da acdo. Assim sendo, a mediacao tem a capacidade
de auxiliar o Judiciario, ao cumprir a funcdo de resolver conflitos familiares e reduzindo a
utilizacdo de artificios legais no intuito de expressas os sentimentos escondidos.

Para Paumgartten (2015), os métodos alternativos de resolucdo de conflitos englobam
programas que enfatizam meios ndo judiciais para lidar com as demandas, sendo a mediacao,
a arbitragem e a conciliacdo os mais utilizados, principalmente no Brasil.

O problema de infraestrutura para atender ao elevado nimero de causas diz respeito a
falta de uma politica publica adequada, espraiando-se por todos o0s setores da atuacao estatal.
O modelo intervencionista de estado exigido pela CF/1988 estd falido. Ndo hd nenhuma
politica publica no pais que seja minimamente satisfatéria. O Estado ndo consegue prestar a
contento a salde, a educacdo, a seguranca, 0 meio ambiente, o trabalho, o lazer, etc. Diverso
ndo é a prestacdo da justica a populagdo. Enfim, sob a perspectiva das politicas publicas que
devem ser prestadas pelo Estado, tal prestacao

€ mais um exemplo concreto de inoperancia e
ineficiéncia da atuagéo estatal (DADALTO, 2019, p. 13).

Sob a Otica de Vasconcelos (2014), o lugar de aplicacdo desses meios vem deixando de
ocupar a centralidade, compondo hoje o sistema multiportas, englobando as praticas
restaurativas, bem como a facilitagdo de didlogo ao escolher 0 meio que se mostre mais

adequado, consoante as necessidades e circunstancias pessoais e materiais de cada caso.

Na mediacdo o profissional da advocacia pode
atuar como mediador ou como assessor juridico, neste
caso tendo o cuidado de contribuir, com dados técnicos-
juridicos, para 0 avanco de uma negocia¢do de ganhos
muatuos, mantendo-se em atitude ndo adversial. Por
conhecer as normas de ordem publica, esclarecera os

limites juridicos a serem considerados
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(VASCONCELOS, 2014, p. 46).

O advogado pode pautar juridicamente no sentido de defender os direitos de seu

cliente buscando a pacificacdo do conflito no enquadramento da lei.

A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de
solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por magistrados, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial, ndo obstante, a responsabilidade do
Estado promover, sempre que possivel, a solucéo
consensual de conflitos, perfazendo um modelo de
justica em que o juiz devera promover o dialogo entre as
partes e estas, por sua vez, devem interagir para buscar a
solucdo para a controveérsia (PAUMGARTTEN, 2015, p.
193).

Sob a 6tica de Paumgartten (2015) a insuficiéncia da jurisdicdo em dizer a justica é

crbnica de maneira que se apresenta em um contexto de inseguranca juridica, desestabilizando

e fragilizando as relacdes negociais entre as partes e destas com o Poder Publico, provocando

lentiddo no desfecho das demandas e diversos aspectos relacionados a solucao de conflitos.

De acordo com o Novo Cédigo de Processo Civil,
a mediacdo e a conciliacdo serdo realizadas no ambito
judicial. Nada impede, outrossim, que as partes solicitem
a suspensdo temporaria do processo para mediar ou
negociar extrajudicialmente e apresentar o resultado
obtido para homologacdo o que extinguira a a¢do judicial
(PAUMGARTTEN, 2015, p. 209).
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A forma de evitar conflitos pode determinar a diferenga nas solugdes dos impasses
decorrentes das relacfes entre as pessoas no meio familiar, profissional e social. Em geral, as
partes escolhem a arbitragem para resolver as pendéncias em virtude da maior informalidade
nos procedimentos em razdo dos arbitros serem selecionados de forma especifica para o caso

concreto em decorréncia do seu conhecimento sobre o assunto discutido.

E necessario consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos
mecanismos  consensuais  de  litigios.  Assim,
corroborando com este entendimento, a conciliacdo e a
mediacdo se apresentam como instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de conflitos, e a
sua apropriada disciplina em  programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializacdo de interesses conflitantes, a quantidade de
recursos e de execugdes de sentencas (MELO, 2020, p.
11).

Nessa seara, Paumgartten (2015) assevera que na arbitragem a solucéo para o conflito

ndo é autocomposta, mas um método misto (hetero e autocompositivo).

A arbitragem difere da mediacdo, pois a postura
do mediador é limitada a promover a facilitagdo da
comunicagédo entre as partes, abrindo caminhos para a
celebracdo de um acordo, enquanto o arbitro
efetivamente exerce uma cognicdo, avalia provas
apresentadas, ouve as partes, determina providéncias,
tem o poder de dizer o direito e decidir aquela
controvérsia (PAUMGARTTEN, 2015, p. 290).
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O acordo de vontades reside no fundamento essencial do direito arbitral em que é
inerente ao ato de opcdo pela arbitragem e quando se convencionam as regras que Serdo
adotadas durante o procedimento, que vinculardo as partes e o arbitro escolhido em comum

acordo.

Trata-se de instituto com duas naturezas juridicas
que se completam: a contratual e a jurisdicional. Pelo
contrato as pessoas optam por se vincular a uma
jurisdicdo privada, sujeita, no entanto, a principios de
ordem publica, como os da independéncia, da
imparcialidade, do livre convencimento do arbitro, do
contraditério e da igualdade (VASCONCELOS, 2014, p.
59).

O instituto da mediacdo surge como uma pratica largamente utilizada e difundida,
tendo em vista a obtencdo de resultados satisfatorios, principalmente em culturas de tradicédo
comunitaria em que era cultivado o habito de resolver os proprios problemas antes de entrega-

los as autoridades competentes.

A criacdo de um novo diploma processual possui
razbes juridicas e sociais que legitimam o seu
surgimento, contudo, entender tratar de remédio
adequado e suficiente para resolver a crise da demora da
prestacdo judicial é criar a falsa expectativa de que todos
0os males serdo extirpados, ocultando o verdadeiro
problema, onde pode ser encontrado o adequado remédio
para curar a inaceitdvel demora do processo
(DADALTO, 2019, p. 14).

Conforme relata Capachuz (2016), a mediacdo foi utilizada a primeira vez por
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Justiniano, em virtude da substituicdo dos proxenetas, que eram mediadores atuantes nas
provincias. A palavra deriva do latim mediare, significa dividir ao meio, repartindo em duas
partes iguais ou ainda intercesséo.

O autor cita ainda que a mediacdo € considerada um instituto bastante antigo, pois se
conhece sua existéncia, segundo Capachuz (2016), desde os tempos de 3.000 a.C em cidades
da Grécia, Egito e Babil6nia. Nos paises europeus e norte americanos, a mediacao vem sendo
empregada ha mais de cinquenta décadas, apontado como meio mais empregado na resolucao

de conflitos.

Historicamente, a mediacdo, com essa
denominacao, surgiu na década de setenta como resposta
a uma situacdo de crise nas instituicbes promotoras de
socializacdo, em que se incluem, basicamente, familia e
escola, em suas relagcbes com outros setores da
comunidade, como igreja, hospital, bairro, vizinhanca e
clube recreativo, dentre outros (CEZAR-FERREIRA,
2015, p. 148).

Compartilhando relato semelhante, Capachuz (2016) expde que o desenvolvimento da
mediacdo se deu inicialmente na década de setenta, em que os casos de divdrcio, anterior ao
encaminhamento judicial, passavam pelo processo de mediacdo em busca de solugdes no
intuito de salvar a familia, bem como nas questdes voltadas aos desabrigados, disputa entre
cidadaos e a policia.

Sob a dtica de Vasconcelos (2014), na mediacdo de conflitos, em que pessoas iniciam
em posi¢es excludentes, de maneira a revelar seus conflitos supostamente destrutivos,
baseados em desejos de julgamento e castigo, deve-se facilitar o encontro de procedimentos

voltados a compreensao das questdes, sentimentos e necessidades comuns.

Considerando a contribuicdo que 0s

advogados podem trazer a mesa de mediacdo, é
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importante que os mediadores sejam orientados a
reconhecer esse papel e que possam
adequadamente conversar com o0s advogados,
antes de iniciada a mediacdo, verificando a
eventual necessidade de prestar esclarecimentos
sobre 0 modo como eles podem melhor exercer o
apoio de assessoria ao cliente e ao processo
(VASCONCELOQS, 2014, p. 82).

Hodiernamente, a mediacdo vem ganhando espaco nos Estados Unidos e Europa. Na
Ameérica do Sul, Brasil e Argentina merecem posicao de destaque no estudo e na investigacdo
dessa pratica. Segundo Cezar-Ferreira (2015), o Brasil teve inicialmente o projeto de Lei 94,
de 2002 que, como Substitutivo ao Projeto de Lei da Camara 4,827-B/1998, foi aprovado pelo
Senado Federal e estd em tramite na Camara dos Deputados, e a segunda, a Lei de Mediacdo e

Conciliacao.

4. DESJUDICIALIZACAO E A ATIVIDADE CARTORARIA COMO MECANISMO
DE FACILITACAO DAS SOLUCOES DE CONFLITO

A sociedade contemporanea busca um novo modelo de jurisdicdo em virtude da
ineficiéncia das formas tradicionais de tratamento dos conflitos existentes. Isso se da em
virtude da morosidade, burocracia e formalidade enfrentadas por aqueles que buscam o

Judiciario.

E nesse contexto de meios adequados a
solugdo de conflitos que se ingressa
desjudicializagdo ou extrajudicializacdo, um
mecanismo alternativo de solucdes de conflitos e
pacificacdo social que tem por objetivo dar maior

efetividade e celeridade ao procedimento,
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realizando-o  fora da  esfera  judicial
(RODRIGUES et al, 2021, p. 4).

A respeito da morosidade os legisladores estdo criando leis a fim de garantir ao
jurisdicionado uma prestacdo judicial célere, tanto no plano constitucional e
infraconstitucional. Assim, com a implementacdo do principio fundamental a razoavel
duracdo do processo pretendia o legislador garantir ao jurisdicionado uma prestacao

jurisdicional eficacia e rapida, e ndo que tal principio acaba sufocando outros direitos.

E um avanco que promove 0 acesso a justica de
forma descomplicada e dindmica, afastanto o monopolio
do Judiciario devido a singeleza de determinados
procedimentos, tendo como norte a Constituicdo Federal
e 0 proprio Codigo de Processo Civil. Trata-se de um
caminho utilizado por quem ndo busca se submeter a
morosidade do Poder Judicidrio, uma vez que este
acumula um nimero cada vez maior de a¢des devido ao
excesso de demandas ja existentes e as que sao
postuladas diariamente (RODRIGUES et al, 2021, p. 4).

O judiciario brasileiro tem se desdobrado diuturnamente em demandas cada vez
maiores, o que leva a lentiddo no andamento processual, bem como a ineficécia da prestacéo
jurisdicional. A demora na prestacgdo jurisdicional torna muitas vezes essa prestacao ineficaz,
a cada dia chega aos foros e aos tribunais expressivo niumero de processos, nao para resolucdo

de questdes realmente controvertidas, mas para efeito de puro e simples retardamento.

No cenario observado, tanto de aumento da
judicializagdo das controvérsias quanto de legitimidade
dos anseios do jurisdicionado, que necessita mesmo de

um ente estatal capaz de assegurar-lhe as garantias que
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Ihes foram dadas e o cumprimento das normas cogentes,
resultara sempre, ante a escassez de recursos e a
morosidade prépria ao sistema, utilizados em vista do
também legitimo inconformismo da parte eventualmente
sucumbente, a questdo relativa a celeridade processual
(BOLZAM; SANTOS, 2015, p. 160).

O art. 236 da Carta Magna vigente dispde que as atividades notariais e de registro séo
exercidos em carater privado, delegados pelo Poder Publico. No ambito notarial, também é
possivel perceber uma evolucdo crescente na desjudicializacdo em decorrénia da inércia do

Judiciario.

A desjudicializacdo consiste o fendbmeno segundo
o qual litigios ou atos da vida civil que tradicionalmente
dependeriam necessariamente da intervencao judicial
para a sua solucdo passam a poder ser realizados perante
agentes externos ao Poder Judiciario, que ndo fazem

parte de seu quadro de servidores (HILL, 2021, p. 383).

Frente ao exposto, a autora acrescenta que a possibilidade supracitada reforca o acesso
a justica a partir da solucéo dos litigios, porém novos desafios tém surgido. Sob a ética de
Rodrigues et al (2021), a economia do tempo e 0 acesso mais efetivo a justica podem ser
apontados como pontos positivos, bem como a redugdo dos custos, tanto para o tutelado

quanto para o Estado.

Em vista disso, é evidente que os métodos de
solucdo de conflitos extrajudiciais favorecem a
celeridade, a seguranca juridica e a reducdo de custos de
processamento. Portanto, é necessario que se aplique

técnicas para uniformizar e adequar os procedimentos
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que fazem jus a desjudicializacdo. Mas, embora tenha se
avancado muito em relacdo a desjudicializacdo do
direito, alguns instrumentos ainda permanecem
inadequados e limitados (RODRIGUES et al, 2021, p. 5).

De acordo com Hill (2021), a desjudicializacdo precisa resguardar as garantias
fundamentais processuais, de maneira a ndo importar em retrocesso garantistico. Logo, o
devido processo legal extrajudicial deve conter elementos minimos como: imparcialidade;
independéncia; controle externo; publicidade; contraditério e previsibilidade no

procedimento.

E para permitir esse acesso a ordem juridica justa,
ja que o0 processo ndo se mostrou capaz de garantir esse
primado, pode se valer da desjudicializagdo em seu
sentido amplo para permitir a retirada do Poder
Judiciario ndo s6 das questBes relativas a justica
conciliativa, mas também aos demais procedimentos que
sejam possiveis de se realizar, por exemplo, em
serventias extrajudiciais, tais como alguns de indole
administrativa e/ou de jurisdicdo voluntaria (DADALTO,
2019, p. 29).

Sob a 6tica de Melo (2020), a atividade registrial e notarial contribui de forma efetiva
a sociedade, uma vez que pode agir como pacificadora social ao mediar conflitos para que ndo

cheguem ao Judiciério.

N&o restam davidas de que a desinformacdo da
sociedade sobre a atividade notarial e registral é
preocupante. Porém, o0 que mais preocupa é O

desconhecimento dos operadores do direito. Grande parte

@ @ Revista de Direito Notarial, Colégio Notarial do Brasil Secdo Sao Paulo, Sdo Paulo v.5 n.1, p. 141,
@ Jan-Jul 2023

EY NC



Submetido em: 08/06/2023

i do em: 05/07/
Revistade Aproach e 080712028
Direito Nota rlal Avaliago: Double Blind Review

ISSN (eletrdnico): 2675-9101

deles ndo possuem conhecimento sobre a ciéncia do
Notariado, além das vantagens que a atividade garante,
como a seguranca juridica, acesso aos direitos e
estabilidade das relagGes juridicas (MELO, 2020, p. 45-
46).

No Estado primitivo ndo havia preocupacdo quanto a producao de normas juridicas de
maneira que esta ficava ao encargo da sociedade. Nos tempos hodiernos, o juiz deixa de ser
um orgdo livre da sociedade para se tornar um Orgdo estatal a quem cabe resolver as

controvérsias segundo as normas juridicas.

Tendo em vista que a via extrajudicial busca a
resolucdo de conflitos de maneira mais simples e célere,
é preciso que haja a insercdo deste instituto como opcéo
viavel a pacificacdo social, de maneira que o0s
procedimentos correrdo de maneira precisa, garantindo
seguranca ao tutelado (RODRIGUES et al, 2021, p. 2).

Frente ao cenario que o Judiciario se encontra, o ordenamento patrio necessita e deve
adotar métodos/instrumentos alternativos com a finalidade de que todos tenham acesso a
justica e seu direito tutelado. No entanto, enfrenta-se nos dias atuais uma época de
complexidades em que instituicbes politicas, sociais e juridicas sdo desafiadas pela

globalizagdo, bem como pelas novas tecnologias e novos cenarios de conflitos.

As novas funcdes, que foram transferidas para os
cartorios extrajudiciais  em decorréncia  da
desjudicializacdo, o foram precisamente com o escopo de
garantir, em maior grau, 0 acesso a justica nos dias
atuais. Trata-se de movimento inerente a nocdo de Justica

Multiportas, em que novos agentes sdo convocados a
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oferecer a0 jurisdicionado outros  mecanismos
igualmente legitimos e adequados para a solucdo de
litigios (ou o exercicio da jurisdi¢do voluntaria) e que se
colocam ao lado da adjudicacao estatal. Abrem-se varios
possiveis caminhos para se chegar, no Estado
Democratico de Direito contemporaneo, a pacificacéo
com justica (HILL, 2021, p. 388).

Nesse diapasdo, o aprofundamento da descrenca social em relacdo ao Judiciario em

decorréncia da morosidade, ineficacia e instabilidade na resolucdo de conflitos consiste no

principal desafio do Estado na contemporaneidade de maneira que a resolucdo deve utilizar a

técnica e o método adequado as particularidades do problema apresentado, exigindo

conhecimento dos mecanismos colocados a disposi¢do do operador do Direito.

Importante destacar que a funcdo notarial e
registral, ja ha muitas décadas, desempenha uma funcéo
de colaboracdo processual, ja que o0s documentos
notariais e registrais, por serem publicos, possuem
presuncao relativa, evitando-se assim que os fatos neles
compreendidos sejam objetos de apreciacdo no sistema
judicario (MELO, 2020, p. 80).

Neste sentido, em uma primeira acepc¢do, 0 ativismo judicial serd metido pela

frequéncia com que um determinado magistrado ou tribunal invalida as acdes (normas e atos

normativos) de outros poderes de Estado, especialmente do Poder Legislativo, isto €, atuando

como um legislador negativo.

Frente ao exposto, Monteiro (2018) aduz que o Poder Judiciario, mesmo com uma

demanda intensa, cumpre com seu dever social a partir da sugestdo de instrumentos que

efetivem 0 acesso a justica, a0 mesmo tempo que auxilia na diminuicdo de sua sobrecarga.
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Ainda est4 enraigada na sociedade uma cultura que o processo judicial consiste na melhor
forma de resolucdo, porém faz-se necessario conscientizar sobre as formas alternativas de

litigios, de maneira harmonica e equilibrada.

E preciso conhecer e aplicar os institutos de
Direito Notarial e Registral e as premissas que regem 0
regime juridico dos delegatarios das serventias
extrajudiciais, que muito contribuirdo para que
verifiguemos ser ndo apenas desejavel, mas plenamente
viavel, erigir os elementos essenciais de um devido

processo legal extrajudicial (HILL, 2021, p. 392).

Tal desenho institucional faz com que o Judiciario acabe tendo a Gltima palavra em
muitos casos referentes a direitos fundamentais e politicas publicas. No entanto, é a maneira

como tal competéncia é exercida que vai caracterizar ou ndo a ocorréncia do ativismo.

No tocante ao salutar controle externo, merece
registro que, assim como as funcdes dos cartorios
extrajudiciais vém  mudando em razdo da
desjudicializacdo, colocando- o0s como um dos
protagonistas do sistema de justica no seculo XXI em
nosso pais, de igual forma é de todo recomendavel que o
perfil da fiscalizagdo exercida pelas Corregedorias dos
tribunais locais e da Corregedoria Nacional de Justica
igualmente se adapte a essa nova realidade (HILL, 2021,
p. 397).

Entretanto, as experiéncias tém sido feitas e merecem uma reflexdo critica, pois, se, de
um lado, revelam um potencial ilimitado no sentido da facilitacdo do acesso a Justica e da

libertacdo do processo dos entraves formais e burocraticos que consomem a maior parte do
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tempo e das energias nele aplicados, de outro provocam inevitavel questionamento em torno
do alcance ou da utilidade de varios principios do direito processual, alguns milenares, como
0 contraditério e a documentacdo escrita, outros mais recentes, como a oralidade e a livre

convicgéo.

5. METODOLOGIA

Quando se formula uma pesquisa, o investigador precisa realizar escolhas no que diz
respeito aos métodos de investigacdo e as técnicas de inquisicdo a serem usadas, 0s quais sdo
condicionados, de modo natural, ao carater da problematica. Por se tratar de uma pesquisa
cientifica, do investigador é exigida uma postura sistematizada, diante da aplicacdo de
métodos cientificos que venha atender as reivindica¢es do problema pesquisado.

Considerando que o rigor cientifico de uma pesquisa precisa ser delineado por
técnicas, procedimentos, métodos e conhecimento teoérico, nesta secdo, apresentam-se 0S
aspectos metodoldgicos adotados para realizacdo desse estudo. Teixeira (2005) pontua
relevancia das experiéncias pessoais do pesquisador, para uma analise fidedigna resultando
em uma compreensdo apurada da problematica pesquisada.

Enquanto pesquisadora, buscou-se assumir uma posigdo de imparcialidade, utilizando-
se de técnicas e instrumentos de coleta de dados com objetividade e rigor cientifico,
procurando desviar-se de ideias e crengas preconcebidas para que essas ndo influenciassem no
resultado final da investigagdo cientifica.

Sob a otica de Marconi &Lakatos (2009), a partir do levantamento de bibliografia ja
publicada em livros, revistas, publicacbes escritas. Para o autor a pesquisa bibliografica tem
como finalidade colocar o pesquisador em contato com aquilo que foi escrito sobre
determinado assunto, uma vez que a bibliografia pertinente oferece meios de definigéo,
resolucdo, ndo apenas de problemas ja conhecidos, bem como da exploracdo de novas areas.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem torna-se particularmente importante quando o

problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco (GIL, 2008, p. 50).
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Ao analisar o fendbmeno pesquisado, recorreu-se a apreciacdo fenomenologica para
auxiliar na compreensdo e analise dos fatos. Dessa forma, a pesquisa assumiu o carater
fenomenoldgico. Trivifios (1987) em sua obra pontua que a fenomenologia apresenta-se como
um recurso viavel e um método confidvel de verificar dados. Essa abordagem busca estuda o
universal, aquilo que pode valer para todas as pessoas.

Assim sendo, ao escolher esta linha de pesquisa necessita questionar o fenémeno, por
intermédio de recursos cientificos, recorrendo aos instrumentos de coletas de dados, para que
alcance a comprovacdo dos fatos, ndo descuidando do rigor necessario. A fenomenologia
como recurso da investigacgdo cientifica procura a esséncia do fenémeno, o que de fato este é e

como se manifesta, apds sofrer uma reducéo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O tema abordado neste trabalho mostrou a efetividade dos meios alternativos da
solucdo de conflitos, as mudancas introduzidas no intuito da pacificacdo de conflitos dentro
do universo dos assistidos pelo servi¢o, permitindo o direito a oportunidade de auxiliar na
resolucédo de conflitos e também na reducédo de disputas judiciais.

Sd0 pessoas, seres humanos, com suas individualidades, pensamentos, sonhos,
aspiracdes proprias, autbnomos e independentes da vontade. Terdo suas proprias escolhas,
alheias as manobras de impedimentos, manipulagdo emocional, dominacdo material ou
qualquer outra forma de coacao velada ou explicita.

Existe uma maneira equilibrada de assumir uma postura ativa e colaborativa diante de
situacbes em que existem dificuldades de resolugdes dos conflitos, assumindo a
responsabilidade por atos, intencdes e palavras. A medida que se adota esse tipo de postura,
efetivamente se pensa na evolucdo dos seres humanos.

Neste sentindo, sabe-se que o direito tem sua formacgdo historico-cultural, nédo
admitindo o estudo de quaisquer de seus ramos sem que se tenha uma nocdo de seu
desenvolvimento dindmico no transcurso do tempo. Assim, € o homem que cria, modifica e

extingue as leis, sempre utilizando elementos historicos, sociais e racionais, portanto nédo
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apenas fatores reais, mas também espirituais, circunstancias que vem a esclarecer, a razdo da
ineficiéncia, hoje, do instituto em debate.

O acesso a justica busca materializar os valores constitucionais pautados no principio
da dignidade humana, consubstanciada nos valores introduzidos pelo Estado Democratico de
Direito e que tem, como objetivo, a efetivacdo da igualdade material entre as pessoas por
meio da efetiva mudanca da realidade social.

O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido entre 0s novos
direitos individuais e sociais, tendo em vista que a titularidade dos direitos é destituida de
sentido na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. Nesse sentido, coloca-se
gue 0 acesso a justica consiste em requisito fundamental de um sistema moderno e igualitario
que pretenda ndo somente garantir, mas proclamar o direito de todos.

Diante do fim da autotutela, o Estado passa a ser detentor do poder de solucionar as
lides através do Poder Judiciario. Nesse contexto, hd uma sobrecarga de demanda que acaba
por provocar uma demora na prestacao jurisdicional, gerando insatisfacdo por parte daquele
que foi buscar sua pretensdo. Nesse cenario, as medidas cautelares surgem como instrumentos
garantidores do resultado no processo.

A adocdo de medidas cautelares é extremamente importante para que haja o exercicio
da funcdo jurisdicional de modo que ndo deva encontrar obstaculos, salvo no ordenamento
juridico. Logo, o poder geral de cautela ha que ser entendido com uma amplitude compativel
com a sua finalidade primeira de assegurar a perfeita eficacia da funcdo jurisdicional.

E preciso que operadores do Direito estejam atentos ao momento social em que 0s
conflitos atuais estdo eclodindo e passem a dar atencdo redobrada aos institutos presentes
neste estudo. A partir do exposto, conclui-se que é preciso que a Justi¢a procure caminhar na
mesma direcdo e velocidade do fato social; que tenha olhares e ouvidos qualificados e
capacitados atraves de equipes multidisciplinares que sdo treinadas para detectar os mais

diversos quadros.
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